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Доклад для выступления на информационном дне Минсоцотношений для жителей Магнитогорского городского округа
Т.С. Ильина
Первый заместитель

Министра социальных отношений 
Челябинской области  
17.04.2015 г. 

Магнитогорский городской округ
СЛАЙД 1.

[image: image1.png]MUHHUCTEPCTBO
COUMAABHBIX OTHOWEHHI
YEASIBUHCKOM OBAACTH

WUHdopMaLMOHHBIA
AeHb

MarHuToropckuit
ropoAcKoMn OKpyr



Добрый день уважаемые жители города Магнитогорск. 
Сегодня Министерство социальных отношений проводит информационный день. Такие встречи мы проводим в городах и районах области уже в течение 17 лет, чтобы рассказать людям о социальной политике государственной власти, об их правах и возможностях, о работе нашего Министерства, местных органов социальной защиты, проконсультировать вас по тем или иным вопросам.

Предлагаю нашу работу построить следующим образом: я коротко расскажу о том, что делается Губернатором, Правительством Челябинской области, нашим Министерством в сфере социальной защиты населения, отвечу на ваши вопросы, а затем мы перейдем в режим консультирования: сотрудники Министерства социальных отношений и управлений социальной защиты населения дадут разъяснения по частным вопросам.   

*** 

СЛАЙД 2. Учреждения системы социальной защиты населения Челябинской области
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В системе социальной защиты населения области 218 органов и учреждений социальной защиты населения. Проводниками социальной политики в муниципальных образованиях являются, прежде всего, управления социальной защиты населения. 
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СЛАЙД 3. Структура расходов консолидированного бюджета на социальную защиту населения в Челябинской области в 2014-2015 годы
Губернатор Челябинской области Борис Александрович Дубровский отметил, что «власть оценивают по тому, как она относится к старикам и детям. В области сохранены все ключевые формы соцподдержки ветеранов, инвалидов, многодетных и молодых семей. В сферу социальной защиты в 2014 году направлено около 22 млрд. рублей. Объем бюджета на 2014 год по сравнению с предыдущим 2013 годом увеличен на 7,4%.

В 2015 году на социальную защиту населения предусмотрено 21,5 млрд. руб.

 СЛАЙД 4. Количество льготников
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Одной из самых многочисленных групп, с которыми мы работаем, являются федеральные и региональные льготники. В области их более 800 тысяч. Большинство из них получатели компенсационных выплат на оплату жилищно-коммунальных услуг.

В городе Магнитогорске на учете органов социальной защиты населения состоит 59 543 человека.
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СЛАЙД 5. Компенсационные выплаты на оплату услуг ЖКХ

Отмечу, что на предоставление компенсационных выплат на оплату услуг ЖКХ в 2014 году направлено почти 4,5 млрд. руб. региональным категориям льготников и более 1,8 млрд. рублей – федеральным льготникам. 
Для осуществления этих выплат Магнитогорскому городскому округу направлено 283,9 млн. рублей из средств областного бюджета и 187,2 млн.  рублей – из федерального бюджета.

На предоставление компенсационных выплат  на оплату услуг ЖКХ за первый квартал 2015 года направлено более 946,3 млн. рублей региональным категориям льготников и более 577,0 млн.  рублей – федеральным льготникам.  

Для осуществления этих выплат за первый квартал 2015 года Магнитогорскому городскому округу направлено более 94,2 млн. рублей из средств областного бюджета и более 59,3 млн.  рублей – из федерального бюджета.

СЛАЙД 6. Ежемесячная денежная выплата
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Помимо компенсационных выплат отдельным группам региональных льготников предоставляется ежемесячная денежная выплата (ЕДВ).

Количество получателей этой выплаты на начало 2015 года увеличилось на 16 тыс. человек и составило 453 тыс. человек, в том числе в Магнитогорске – 51 158 человек. 

По Челябинской области на выплату ЕДВ в 2014 году израсходовано около 3,3 млрд. руб., в том числе Магнитогорскому городскому округу направлено 403,8 млн. рублей.  

На выплату ЕДВ за первый квартал 2015 года в области израсходовано порядка 678,0 млн. рублей, в том числе Магнитогорскому городскому округу направлено 83,0 млн. рублей.  
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СЛАЙД 7. С размерами ЕДВ вы можете ознакомиться на слайде №7 
· ветераны труда и ветераны военной службы, не пользующиеся услугами местной телефонной связи,  труженики тыла – 220 руб.;

· ветераны труда и ветераны военной службы, пользующиеся услугами местной телефонной связи – 360 руб.;

· жертвы политических репрессий – 300 руб.;

· ветераны труда Челябинской области, не пользующиеся услугами местной телефонной связи – 820 руб.;

· ветераны труда Челябинской области, пользующиеся услугами местной телефонной связи – 960 руб.

СЛАЙД 8. Обеспечение инвалидов санаторно-курортными путевками и ТСР
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Следующей большой группой льготников являются инвалиды. В Челябинской области их проживает около 238 тысяч.

Основная работа по социальной поддержке инвалидов заключается в развитии реабилитационного направления. Инвалидам и отдельным категориям граждан из числа ветеранов, признанных нуждающимися, Министерством предоставляются технические средства реабилитации, протезно-ортопедические изделия, санаторно-курортное лечение, а также компенсационные выплаты за проезд на междугородном транспорте к месту лечения и обратно. 

Чаще всего жители города Магнитогорска обращаются с вопросами, связанными с обеспечением инвалидов техническими средствами реабилитации.

В Магнитогорском городском округе на учете для обеспечения техническими средствами реабилитации состоят 8227 гражданин (7698 взрослых и 529 детей), для обеспечения протезно-ортопедическими изделиями - 193 гражданина (155 взрослых и 38 детей)
В настоящее время готовится документация для проведения конкурсных процедур на право заключения государственных контрактов. После заключения государственных контрактов граждане будут обеспечены необходимыми техническими средствами реабилитации. Частные вопросы обеспечения техническими средствами реабилитации Вы сможете обсудить со специалистами после моего выступления.
Министерством также производятся выплаты компенсаций за самостоятельно приобретенные технические средства реабилитации и протезно-ортопедические изделия. Расчет компенсации определяется Областным реабилитационно-физкультурным центром инвалидов «Импульс» по результатам последнего контракта по времени размещения заказа на поставку технических средств реабилитации, т.е. по цене последнего контракта. 

Для обеспечения санаторно-курортным лечением в Магнитогорском городском округе по состоянию на 01.04.2015 г. на учете  состоит 1242 человека (из них 158 – детей, 1084 – взрослых).
Обеспечение санаторно-курортным лечением граждан осуществляется в пределах сумм субвенций, ежегодно выделяемых из федерального бюджета. К сожалению, выделяемые суммы обеспечивают только 30 % потребности в путевках. В связи с этим в период 2014 – 2015 гг. санаторно-курортными путевками обеспечено 309 человек, из них в 2014 г. - 283 чел. (из них 95 – детей, 188 – взрослые) и в 2015 г. – 26 (детей – 0, взрослых – 26 чел.).
С целью проведения комплексных реабилитационных мероприятий по социальной адаптации инвалидов, маломобильных групп населения, координации деятельности специалистов различного профиля, обеспечения организационного и научно-методического подхода к проведению реабилитационных мероприятий на территории города Магнитогорска функционирует муниципальное учреждение «Реабилитационный центр для людей с ограниченными возможностями здоровья».

Социальные услуги инвалидам предоставляются социально-правовым отделением и отделением трудовой и досуговой реабилитации.  Проводятся различные мероприятия: соревнования по Бочча, инвалиды занимаются в театре «Движение», выступают со спектаклями, участвовали в городском и зональном турах областного фестиваля творчества инвалидов.

В июле 2015 года планируется открытие отделений психологической реабилитации и отделения ЛФК. В октябре 2015 года будет открыто отделение дневного пребывания.
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СЛАЙД 9. Выплата единовременного социального пособия.
 В условиях нарастающих кризисных явлений в экономике особую роль приобретает выплата единовременного социального пособия гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации.

В 2014 году в Министерство социальных отношений Челябинской области по вопросу оказания единовременного социального пособия защиты обратились более 7 тысяч человек, единовременное социальное пособие направлено 
3 333 гражданам на сумму 34,2 млн. рублей.

В Магнитогорском городском округе, назначено единовременное социальное пособие 66 гражданам на сумму 807 тыс. рублей, 109 гражданам даны разъяснения по вопросам, связанным с получением пособия.
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СЛАЙД 10. Социальная помощь на основании социального контракта. 
 В 2014 году в области появилась новая услуга – социальная помощь на основании социального контракта. Помощь на основе социального контракта - дополнительный вид поддержки со стороны государства. При этом человек не лишается других льгот, на которые имеет право. Это своего рода стимул для семьи или одинокого человека, оказавшегося в трудной жизненной ситуации, к улучшению материального положения. Этот вид помощи должен заинтересовать наиболее активных и инициативных социально незащищенных граждан.
Социальный контракт - это способ выхода из трудной жизненной ситуации путём заключения соглашения между государством и семьёй или одиноко проживающим гражданином, который расширяет возможности использования денежных средств и защищает от их нецелевого использования.
Оказание данного вида помощи осуществляется в виде денежных выплат. Устанавливается на период от 3 месяцев до 1 года. Данный вид помощи предоставляется не чаще 1 раза в 5 лет.

Социальная помощь используется исключительно на мероприятия, связанные с выполнением обязанностей по социальному контракту. С ними можно ознакомиться на слайде: ведение личного подсобного хозяйства, организация индивидуальной предпринимательской деятельности, оплата содержания детей в дошкольном образовательном учреждении
Для получения подробной информации о процедуре заключения социального контракта и предоставлении соответствующих документов необходимо обращаться в Управление социальной защиты населения по месту жительства.

В 2014 году такую помощь в размере 30 тыс. руб. получили 13 южноуральских семей.
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СЛАЙД 11. Отдельно остановлюсь на подготовке к 70-летию празднования Победы советского народа в Великой Отечественной войне. 
 В целях улучшения социально-экономического положения ветеранов, в 2014 году завершено обследование условий жизни почти 50 тысяч ветеранов, из них 35%  нуждаются в различных видах помощи.

В 2015 году на эти цели в областном бюджете предусмотрено 80 млн., в том числе по линии Минсоцотношений - 53,0 млн. руб. Объем ассигнований на газификацию домохозяйств и ремонт жилья ветеранам Великой Отечественной войны и труда увеличился в три раза, на изготовление и установку надгробных памятников умершим (погибшим) участникам Великой Отечественной войны – на 40% (с 10 млн. руб. до 44 млн. руб.).
В 2014 году в соответствии с распоряжением Губернатора Челябинской области в пяти муниципальных образованиях Челябинской области (Челябинский городской округ, Магнитогорский городской округ, Миасский городской округ, Кыштымский городской округ и Саткинский муниципальный район) были проведены торжественные приемы для 1000 ветеранов Великой Отечественной войны с вручением единовременной денежной выплаты в размере 2000 руб. 
От Магнитогорского городского округа в приеме приняли участие 46 ветеранов Великой Отечественной войны.

Кроме того, ветеранам Великой Отечественной войны были направлены поздравительные письма Губернатора Челябинской области.

В 2015 году планируется проведение торжественных приемов на 10 площадках Челябинской области (г. Троицк, г. Сатка, г. Миасс, г. Златоуст, г. Кыштым, г. Верхний Уфалей, г. Магнитогорск, г. Карталы, г. Южноуральск, г. Челябинск). На приемы будут приглашены 1500 ветеранов Великой Отечественной войны, проживающих на территории Челябинской области, которым будет выплачено единовременное социальное пособие в размере 2000 рублей каждому участнику.

В настоящее время все Управления социальной защиты населения области получили поздравительные письма  Губернатора Челябинской области  ветеранам Великой Отечественной войны. В ближайшее время начнется их выдача ветеранам.

День памяти и скорби

20 июня 2014 года в Челябинске состоялся торжественный прием, посвященный Дню памяти и скорби. Традиционно на него были приглашены те, кого называют детьми погибших защитников Отечества. Восемьсот жителей Челябинской области, чьи родители погибли или пропали без вести в годы Великой Отечественной войны, во дворце культуры железнодорожников, почтили память своих отцов и всех, кто отдал жизни за свободу и независимость нашей страны. Каждому участнику торжественного мероприятия было выделено единовременное пособие в размере 500 руб. Всего на указанные цели из средств областного бюджета было выделено 400 тыс. руб.

От Магнитогорского городского округа в мероприятии приняли участие 45 человек.

В текущем году также планируется  проведение приема для данной категории граждан с выплатой единовременного социального пособия участникам приема.
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СЛАЙД 12. Обеспечение жильем ветеранов Великой Отечественной войны

 С 2008 года в соответствии с Указом Президента Российской Федерации  «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945 годов» из средств федерального бюджета нашей области выделено около 2,5 млрд. руб., в том числе в 2014 году - 52,2 млн. руб. Обеспечено жильем 2 166 человек, из них в 2014 году – 49 человек. В 2015 году на эти цели предусмотрено 188,5 млн. руб., планируется обеспечить жильем 180 человек.

СЛАЙД 13. Ремонт и подводка газопровода
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В Челябинской области приняты дополнительные меры социальной защиты ветеранов. В частности, предусмотрена выплата единовременной материальной помощи на ремонт жилья, подводку к дому газопровода и установку внутридомового газового оборудования неработающим одиноко проживающим ветеранам Великой Отечественной войны и вдовам погибших в годы войны участников Великой Отечественной войны.

Всего в 2014 году такая единовременная материальная помощь оказана 668 ветеранам на общую сумму более 14 млн. руб.

Напомню, что единовременная материальная помощь предоставляется: 

- на ремонт квартир в многоквартирных домах в размере – 15 тыс. рублей,

- ремонт жилых домов в размере - 25 тыс. рублей;

- на подводку к дому газопровода и установку внутридомового газового оборудования в размере – 25 тыс. рублей.

По состоянию на 1 апреля 2015 года поступили документы от 38 муниципальных  образований области  на оказание единовременной материальной помощи 1313 ветеранам Великой Отечественной войны на сумму 25,2 млн. рублей. 

Согласно распределению единовременной материальной помощи на ремонт жилья в 2014 году Магнитогорскому городскому округу было выделено 475 тыс. рублей для оказания материальной помощи 29 ветеранам.

На указанные цели в 2015 году из бюджета области выделено 44 млн. рублей, из них Магнитогорскому городскому округу предусмотрено выделение 1 млн. 470 тыс. рублей для оказания материальной помощи 88 ветеранам. 
СЛАЙД 14. Оздоровление ветеранов ВОВ и ветеранов труда
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В 2014  году на оздоровление ветеранов Великой Отечественной войны и труда в санаторно-курортных учреждениях из областного бюджета были выделены денежные средства в сумме 11 млн. 654,7 тыс. рублей. По итогам проведенных торгов было приобретено 693 санаторно-курортных путевки. 

Управлению социальной защиты населения Магнитогорского городского округа было выделено 64 санаторно-курортных путевок.

В 2015 году объем средств, направленный на реализацию данного мероприятия, составляет 6 млн. 882 тыс. рублей (приобретена 331 путевка).

В настоящее время ведется работа по распределению путевок  городским округам и муниципальным образованиям области.
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СЛАЙД 15. Социальная поддержка граждан, подвергшихся радиационному воздействию

В Челябинской области в полном объеме предоставляются меры социальной поддержки гражданам, подвергшимся радиационным воздействиям. Всего на территории области проживает 19 069 таких граждан, В Магнитогорском городском округе – 285  человек
Финансирование расходов, связанных с реализацией законов о социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации, осуществляется за счет средств федерального бюджета. Всего по состоянию на 1 апреля 2015 г. на предоставление мер социальной поддержки направлено 38 млн. 659 тыс. рублей. Из них Магнитогорскому городскому округу  – 587,66 тыс.  рублей.
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СЛАЙД 16. Субсидии на оплату услуг ЖКХ

В связи с ростом тарифов ЖКХ Министерством предоставляется субсидия на оплату услуг ЖКХ. Эта мера социальной защиты позволяет малообеспеченным семьям и одиноко проживающим гражданам оплачивать жилищно-коммунальные услуги. 

На сегодняшний день в области 103,8 тысяч семей являются получателями субсидий, это 7,9 % от общего количества семей, проживающих на территории Челябинской области. 

В Магнитогорском городском округе – получателями субсидии являются 12 938 семьи (8,49 % от общего количества семей, проживающих в городе), на сумму 18 млн. 556,25 тыс. рублей. Средний размер субсидии по городу 1 134,24  рубля.

Для сравнения по области средний размер субсидии 1 512 руб.

СЛАЙД 17  Меры социальной поддержки семьи и детей. (Фото)
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СЛАЙД 18. СЛАЙД 19. Виды и размеры «детских» федеральных пособий

Важное и значимое направление системы социальной защиты населения Челябинской области - поддержка семьи и детей.
Одна из задач системы социальной защиты населения области - оказание содействия росту реальных доходов семей с детьми. В 2014 году на эти цели были направлены средства в объеме 4,8 млрд. рублей, различные пособия получили более 315 тыс. семей. 

Всего в Челябинской области выплачивается 16 видов государственных пособий гражданам, имеющим детей, в том числе выплаты на детей, оставшихся без попечения родителей, переданных под опеку (попечительство) и на воспитание в приемные семьи. 

С 1 января 2015 года на 5,5% увеличены размеры федеральных пособий. На слайде Вы видите суммы пособий. 
Справочно:

- единовременное пособие при рождении ребенка – 16 672,47 рублей;

- ежемесячное пособие по уходу за первым ребенком – 3 126,09 рубля, за вторым и последующими детьми – 6 252,17 рубля; 

- единовременное пособие при передаче ребенка на воспитание в семью – 16 672,47 рублей;

- единовременное пособие беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву – 26 402,6 рубля;

- ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву – 11 315,4 рублей; 

- ежемесячное пособие на ребенка – 243 рубля.
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СЛАЙД 20. Ежемесячное пособие на ребенка в Магнитогорском городском округе

Ежемесячное пособие на ребенка, в Челябинской области получают порядка 210 тыс.  человек.

В Магнитогорском городском округе такое пособие получают более 17 000 детей.

С 01 января 2015 года произведена индексация размера ежемесячного пособия на ребенка на 5,5%. На сегодняшний день с учетом уральского коэффициента размер пособия составляет 243 руб. На детей одиноких матерей и детей-инвалидов, в силу социального положения, размер пособия увеличен вдвое и составляет 485 руб.
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 СЛАЙД 21. Выплаты на содержание детей в приемных и опекунских семьях, вознаграждение приемным родителям

Законом Челябинской области предусмотрено денежное содержание на детей, находящихся под опекой и в приемных семьях. Денежные средства выплачиваются: на содержание и проезд детей, на приобретение мебели, оплату жилищно-коммунальных услуг и услуг бытового обслуживания, на приобретение предметов хозяйственного обихода, личной гигиены, игр, игрушек и книг. 

Всего в 2014 году на эти цели направлено более 824,5 млн. рублей, из них Магнитогорскому городскому округу - 83 млн. руб.
В 2015 году  запланировано направить Магнитогорскому городскому округу - 70 млн. руб.

Следует отметить, что выплата денежных средств на оплату жилищно-коммунальных услуг, приобретение мебели и услуг бытового обслуживания предусмотрена только приемным родителям. 

СЛАЙД 22. Меры социальной поддержки многодетным семьям
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Правительством Челябинской области предусмотрены дополнительные меры социальной поддержки многодетных семей. Одна из таких мер реализуется в форме денежных выплат на оплату жилого помещения и коммунальных услуг. 

С начала 2014 года денежную выплату на оплату жилого помещения и коммунальных услуг получили 11 730 граждан на сумму более 159 млн. рублей.

В Магнитогорском городском округе – 915 получателей на сумму около 14,5 млн. рублей.
С начала 2015 года дополнительные меры социальной поддержки многодетной семье по оплате жилого помещения и коммунальных услуг были выплачены 12 060 получателям на сумму почти 42,5 млн. рублей. Из них:

- Магнитогорскому городскому округу – 961 получателям на сумму 4 061,8 тыс. рублей. 
Всего на реализацию данного закона в областном бюджете на 2015 год предусмотрено 128 млн. 880,0 тыс. рублей (в 2014 году было почти 160 млн. рублей). Из них:

- Магнитогорскому городскому округу – 8  984,2 тыс. рублей (в 2014 г. - 14 504,7 тыс. рублей).

СЛАЙД 23. Пособие к новому учебному году для детей из многодетных семей
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В Челябинской области выплачивается единовременное социальное пособие семьям, имеющим трех и более детей в возрасте до 18 лет, на подготовку детей к учебному году. Это дополнительная мера социальной поддержки многодетной семье Челябинской области. 

В 2014 году выплата осуществлялась на каждого несовершеннолетнего ребенка, обучающегося в образовательной организации всех типов (кроме дошкольной образовательной организации) по очной форме обучения, в размере 1500 рублей. На эти цели из средств областного бюджета было направлено более 63,5 млн. рублей.

Рассматривается вопрос об организации аналогичной выплаты в 2015 году.

В Магнитогорском городском округе в 2014 г. произведена выплата единовременного пособия для подготовки детей к учебному году на 3 172 ребенка на общую сумму 4 млн. 758 тыс. рублей. 
СЛАЙД 24. Региональный материнский капитал
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 Еще одна мера поддержки многодетной семьи — региональный материнский капитал. Право на его выплату имеют семьи, среднедушевой доход которых, не превышает величину прожиточного минимума на душу населения в Челябинской области (7 944 руб.), при рождении третьего или последующих детей, начиная с 1 января 2012 года. Размер областного материнского (семейного) капитала – 50 000 руб. 

Право на областной материнский капитал может быть реализовано не ранее, чем по истечении трех лет со дня рождения (усыновления) третьего ребенка и последующих детей, т.е. не ранее 1 января 2015г. 


В соответствии с Законом средства областного материнского  капитала могут быть направлены на получение образования детьми, а также на оплату медицинских услуг, оказываемых родителям и (детям) по медицинскому заключению. 

Управлением социальной защиты населения администрации Магнитогорского городского округа на 1 апреля 2015 года проинформировано о новой мере социальной поддержки 324 семьи, у которых родился третий или последующий ребенок, начиная с 1 января 2012 года.
 СЛАЙД 25. Удостоверения многодетным семьям
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Отмечу, что в июле 2014 года приняты поправки в областной закон «О статусе и дополнительных мерах социальной поддержки многодетной семьи в Челябинской области». Теперь у всех многодетных семей появилась возможность получить удостоверения, которые будут подтверждать их статус во всех инстанциях. 
Выдача удостоверений многодетным семьям Челябинской области направлена на повышение статуса семей, имеющей трех и более детей, улучшение демографической ситуации в Челябинской области, повышение рождаемости, обеспечение информированности населения о мерах социальной поддержки, предоставляемых многодетным семьям, сокращение бюрократических действий, при подтверждении статуса многодетной семьи во всех инстанциях.

Выдают удостоверения управления социальной защиты по месту жительства. Внешний вид удостоверения представлен на слайде.
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СЛАЙД 26. Ежемесячное пособие по уходу за ребенком для многодетной малообеспеченной семьи

С августа 2014 года органы социальной защиты населения осуществляют выплату ежемесячного пособия по уходу за ребенком в возрасте от полутора до трех лет. Это дополнительная мера социальной поддержки малообеспеченных семей, в которых после 31 декабря 2012 года родился третий или  последующий ребенок, который не имеет возможности посещать детский сад.


Ежемесячное пособие в размере 8 018 руб. назначается на ребенка, в случае необеспеченности его местом в государственном или муниципальном образовательном учреждении, реализующем основную общеобразовательную программу дошкольного образования, либо в случае невозможности посещения ребенком данного учреждения по медицинским показаниям.

На 1 апреля 2015г. Управлением социальной защиты населения г. Магнитогорска это пособие назначено на 62 ребенка.
СЛАЙД 27. Знаки отличия «Материнская слава», «Семейная доблесть»
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В целях поддержки многодетных семей, сохранения и укрепления семейных ценностей и традиций действуют законы Челябинской области «О знаке отличия Челябинской области «Материнская слава» и «О знаке отличия Челябинской области «Семейная доблесть».

Многодетным матерям, награжденным знаком отличия «Материнская слава» 1, 2 или 3 степени, выплачивается единовременное денежное вознаграждение в размере от 50 до 100 тыс. рублей с учетом степени награждения. 

Всего за период действия закона области (с 2007 года) знаком отличия «Материнская слава» награждены 1 112 многодетных матерей Челябинской области, в том числе в 2014 году – 8 человек, из них одна жительница Магнитогорского городского округа.
Знаком отличия «Семейная доблесть» награждаются трудовые династии, приемные семьи и семьи опекунов, а также семьи, воспитавшие детей, получивших всероссийское признание.

Семьям выплачивается единовременное денежное вознаграждение в размере 100 тыс. рублей. За 2010-2014 годы в Челябинской области награждены 29 семей, из них 3 в 2014 году.
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СЛАЙД 28. Работа с семьями, находящимися в социально опасном положении и «группе риска»

Важным направлением в работе органов социальной защиты населения Челябинской области является работа с семьей и профилактика семейного неблагополучия.

По состоянию на 01 января 2015 года на территории Челябинской области 5 920 семей находятся в социально опасном положении и в «группе риска» (в них - 11 694 ребенка). 

В Магнитогорском городском округе семей, находящихся в социально опасном положении – 150 (в них – 235 детей), семей «группы риска» - 615 (в них – 1088 детей).
В городе Магнитогорске функционирует муниципальное учреждение социального обслуживания «Центр социальной помощи семье и детям». Основное направление деятельности учреждения – работа по выявлению семейного неблагополучия и организация индивидуальных профилактических мероприятий в отношении семей, находящихся в социально опасном положении и семей «группы риска».

На учете в центре состоят 562 семьи, в которых воспитывается 950 детей, из них 178 семей, находящихся в социально опасном положении, 273 семьи «группы риска».  Специалисты постоянно совершенствуют социально психологическую помощь семьям и детям.  

При учреждении работает отделение дневного пребывания для детей и подростков, попавших в  рудную жизненную ситуацию, с целью решения различных проблем, в том числе и связанных с различными видами насилия. Ежегодно курс реабилитации проходит 280 детей несовершеннолетних. Отделение рассчитано на одновременное пребывание 30 детей. Детям предоставляется комплекс реабилитационных услуг: социально-педагогические, социально-психологические, социально-медицинские и др. Одновременно специалисты работают с семьей ребенка в рамках профилактики негативной ситуации.  


Также на базе учреждения функционируют: детский телефон доверия, школа приемного родителя, проводится различная клубная работа и др. мероприятия. 

Также в Магнитогорском городском округе функционирует Социально-реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями. Главная цель деятельности – предоставление комплекса реабилитационных услуг детям-инвалидам и их родителям, создание условий для максимально полной социальной адаптации ребенка, имеющего отклонения в физическом и умственном развитии.

Ежегодно социально-реабилитационные услуги получают более 3000 человек, в том числе 1300 несовершеннолетних. 

На базе отделения дневного пребывания, рассчитанного на 15 детей, в течение года специалистами было оказано 20 тысяч услуг с использованием различных форм и методик: тренинги, индивидуальные коррекционные занятия, игротерапия и прочее. Физкультурно-оздоровительная работа осуществляется в тренажерных залах, с помощью лечебного плавания, фитотерапии, ароматерапии, массажа.

Для повышения качества обслуживания детей-инвалидов и расширения перечня предоставляемых услуг  приобретен аппаратно-программный комплекс БОС логотерапевтический с целью лечения больных по методу биологической обратной связи.

В учреждении постоянно внедряются современные технологии и методы реабилитации детей-инвалидов с проблемами речи и слуха, увеличивается перечень предоставляемых услуг и повышается их качество. Ежегодно оказывается логопедическая помощь более 100 детям, положительная динамика наблюдается у 50 %.
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СЛАЙД 29. СЛАЙД 30. Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей

Одним из приоритетных направлений работы органов социальной защиты населений Челябинской области является социальная поддержка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Это, прежде всего, их устройство в семьи граждан, их содержание и воспитание в детских домах, обеспечение жильем, постинтернатное сопровождение.

В настоящее время в Челябинской области проживает более 15,5 тыс. детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Из них около 3 тыс. детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, воспитываются в 55 детских домах. 

За 3 месяца 2015 г. данные об устройстве детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, вы видите на слайде.
СЛАЙД 31. Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей в Магнитогорском городском округе.
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На территории Магнитогорского городского округа по состоянию на 01 апреля 2015 года проживает 2231 ребенок, оставшийся без попечения родителей. Это около 2,75% от общего числа детей, проживающих в округе.  

Данные о семейном устройстве детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, представлены на слайдах.

СЛАЙД 32. Обеспечение детей-сирот жильем
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В рамках социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, Министерство социальных отношений Челябинской области организует работу по обеспечению их жильем. 

В 2014 году за счет средств областного и федерального бюджетов обеспечены жилыми помещениями 798 граждан из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Нуждаются в обеспечении жильем в текущем году – 2 422 чел.

В 2015 году на обеспечение жильем предусмотрено 477 млн. руб.
В Магнитогорском городском округе 198 человек (по данным персонифицированного списка) нуждаются в обеспечении жилыми помещениями, на эти цели в 2015 году предусмотрено из областного бюджета более 33 млн. рублей.
СЛАЙД 33. Отдых и оздоровление детей
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С 2011 года Министерство социальных отношений Челябинской области занимается организацией круглогодичного оздоровления детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и детей, состоящих на диспансерном учете в поликлиниках по месту жительства.

Всего на оздоровление детей в 2015 году из областного бюджета выделено 230,2 млн. руб.
По состоянию на сегодняшний день приобретены 6 121 путевка в санаторные оздоровительные лагеря, 5 159 путевок - в загородные стационарные оздоровительные лагеря.

В настоящее время оздоровлено 866 детей, в том числе из г. Магнитогорска: в детских оздоровительных лагерях – 78 детей, в санаторно-оздоровительных учреждениях – 63 ребенка.
 СЛАЙД 34. Социальное обслуживание 
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Помимо всевозможных выплат, пособий, компенсаций органы социальной защиты населения предоставляют гражданам социальные услуги.

Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов в Челябинской области осуществляется стационарными учреждениями социального обслуживания и комплексными центрами социального обслуживания населения.

В систему социальной защиты населения Челябинской области входят:

- 16 государственных стационарных учреждений социального обслуживания, рассчитанных на 3892 места (6 домов-интернатов для престарелых и инвалидов, 2 геронтологических центра, 8 психоневрологических интернатов);

- 7 муниципальных стационарных учреждений социального обслуживания для граждан пожилого возраста малой вместимости, рассчитанных на 201 место;

- 3 детских дома-интерната для умственно отсталых детей на 476 мест (2 государственных на 451 место, 1- муниципальный на 25 мест);

- 6 учреждений социального обслуживания граждан без определенного места жительства на 400 мест;

- 50 муниципальных учреждений комплексных центров социального обслуживания населения.

В 2014 году социальным обслуживанием было охвачено 60 253 человека, в том числе: стационарным социальным обслуживанием – 4 738 человек; полустационарным социальным обслуживанием – 19 571 человек; социальным обслуживанием на дому – 35 944 человек. Кроме того, срочные социальные услуги получают ежегодно свыше 450 000 человек.

Потребность в социальном обслуживании сохранялась на стабильно высоком уровне и продолжает расти. В первую очередь речь идет о стационарном социальном обслуживании.

Поэтому в 2014 году были развернуты дополнительные мощности на базе нового стационарного учреждения – Челябинский психоневрологический интернат № 2, что позволило устроить дополнительно 100 человек. В 2015 году планируется увеличить плановую численность учреждения еще на 100 мест. 

В настоящее время очередность  в государственные стационарные учреждения составляет - 551 человек, из них 406 – в психоневрологические интернаты. Не смотря на предпринимаемые меры, очередь ежегодно увеличивается.


Поэтому при определении гражданину той или иной формы социального обслуживания органам социальной защиты на местах необходимо внимательно изучать обстоятельства, ухудшающие условия жизнедеятельности заявителя и при наличии частичной утраты способности либо возможности осуществлять самообслуживание, активно предлагать социальные услуги на дому либо другие стационарозамещающие формы обслуживания.

СЛАЙД 35. Комплексные центры социального обслуживания.
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Во всех муниципальных образованиях области работают 50 комплексных центров социального обслуживания населения, которые ежегодно оказывают социальные услуги и социальную помощь 500 тысячам граждан, находящимся в трудной жизненной ситуации. 
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СЛАЙД 36. Мобильная служба
 Начиная с 2005 года, при отделениях срочного социального обслуживания комплексных центров социального обслуживания населения  работают мобильные социальные службы для реализации права граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в отдаленной сельской местности, на получение государственных и муниципальных услуг. 

В настоящее время функционируют 44 мобильные службы, которые обслуживают более 1000 малых и отдаленных населенных пунктов.  Мобильной социальной службой ежегодно обслуживаются более 50 тысяч человек. 

Правительством Челябинской области и Министерством социальных отношений предпринимаются меры по совершенствованию деятельности мобильных социальных служб.  Так, в 2013 году приобретено 16 единиц автотранспорта для мобильных социальных служб на сумму 9 221,6 тыс. рублей, в 2014 году – 13 единиц автотранспорта на сумму 7 824,2 тыс. рублей. 

В 2014 году получила развитие стационарозамещающая технология «Школа реабилитации и ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами». Работа школ была направлена, в первую очередь, на организацию реабилитационных мероприятий для инвалидов и пожилых граждан и, во вторую очередь, на обучение родственников навыкам ухода за тяжелобольными людьми, многие из которых прикованы к постели, в домашних условиях, в том числе с использованием технических средств реабилитации. 

Правительство Челябинской области рассматривает данную технологию как перспективу дальнейшего развития комплексных центров социального обслуживания населения,  всячески поддерживая становление этой работы, поэтапно повышая квалификацию работников и приобретая новое современное  реабилитационное оборудование.

В 2014 году для организации подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров учреждений социального обслуживания населения, работающих с гражданами пожилого возраста, обучено 44 специалиста комплексных центра социального обслуживания населения на сумму 399,99 тыс. рублей.


Приобретены технические средства реабилитации и реабилитационное оборудование для предоставления реабилитационных услуг  в количестве 23 тренажеров на сумму 5 847,7 тыс. рублей.


Основным показателем развития школ реабилитации и ухода стало увеличение числа граждан, получивших услуги Школы, с 6 тысяч в 2012 году до 17 тысяч в 2014 году.


Для оказания содействия маломобильным гражданам в доставке к социально-значимым объектам в 11 муниципальных образованиях функционировали службы «Социальное такси», которые предоставили более 11 тысяч услуг 7 258 гражданам с ограниченными возможностями здоровья.


С целью расширения круга общения и интересов, развития творческого потенциала граждан пожилого возраста на базе отделений дневного пребывания комплексных центрах социального обслуживания населения отрыто 235 клубов, которые ежегодно посещают более 17000 граждан пожилого возраста.


Важным направлением работы комплексных центров является  обучение основам компьютерной грамотности граждан пожилого возраста и инвалидов для ликвидации «цифрового неравенства» и преодоления «цифровых барьеров».

Сегодня учебные компьютерные классы для граждан старшего поколения функционируют в 46 комплексных центрах социального обслуживания населения. За 2014 год обучено 2 462 пожилого человека.

СЛАЙД 37. КЦСОН
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Социальные услуги гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, предоставляется 3 Комплексными центрами социального обслуживания населения Магнитогорского городского округа, в которых действуют:

- отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (плановое количество мест – 2586, за 2014 год обслужено 3070 человек);

- отделение социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (плановое количество мест – 112, за 2014 год обслужено 168 человек);

- отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов (за 2014 год услуги получили 900 человек, дополнительно 385 человека в Школе реабилитации и ухода);

- отделение срочного социального обслуживания (за 2014 год услуги получили  41147 человек).

Всего в комплексных центрах услуги в 2014 году получили 45670 человек.
СЛАЙД 38. Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации
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 С 01 января 2015 года вступил в силу новый Федеральный закон № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

В соответствии с новым законом предусмотрено три формы социального обслуживания: на дому, полустационарное (в течение определенного времени суток или в течение определенного периода времени), стационарное (постоянное круглосуточное) социальное обслуживание.
Изменились основания для предоставления социальных услуг гражданам. 

1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

7) отсутствие работы и средств к существованию.

Основанием для предоставления социальных услуг будет заявление самого гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании или его законного представителя о предоставлении социального обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений.

СЛАЙД 39. Индивидуальная программа предоставления социальных услуг.
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Исходя из обстоятельств жизненной ситуации гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании, то есть его индивидуальной нуждаемости, уполномоченные органы социальной защиты населения  формируют индивидуальную программу предоставления социальных услуг. Индивидуальная программа для получателя социальных услуг будет носить рекомендательный характер, а для поставщиков социальных услуг – обязательный.

СЛАЙД 40. Порядок оплаты социальных услуг.
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Изменен порядок оплаты социальных услуг. Бесплатно социальные услуги, как и прежде, предоставляются несовершеннолетним и лицам, пострадавшим в чрезвычайных ситуациях и вооруженных межнациональных конфликтах (для всех форм социального обслуживания).

К нововведению относится то, что гражданам, чей доход ниже полуторной величины прожиточного минимума, установленного в Челябинской области для основных социально-демографических групп населения, социальное обслуживание предоставляется также бесплатно. Исключение составляют услуги, предоставляемые в стационарной форме, которые предоставляются этой категории на условиях оплаты. Плата за стационарные услуги устанавливается на основе тарифов и не может превышать 75% среднедушевого дохода. 

Плата за социальные услуги на дому и в полустационарной форме устанавливается на основе тарифов, но не может превышать 50 % разницы между размером среднедушевого дохода гражданина и полуторной величиной прожиточного минимума, установленного в Челябинской области для основных социально-демографических групп населения.

СЛАЙД 41. Поддержка социально ориентированных некоммерческих организаций (СО НКО).
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Отдельно хочу остановиться на поддержке социально ориентированных некоммерческих организаций. В Челябинской области развитию взаимодействия органов власти с социально ориентированными некоммерческими организациями в последние два года посвящено много усилий:

- принята государственная программа «Повышение эффективности государственной поддержки социально ориентированных некоммерческих организации» на 2014-2016 годы; 

- определены уполномоченные органы по поддержке социально ориентированных некоммерческих организаций для осуществления взаимодействия с Министерством экономического развития Российской Федерации;

- создан Челябинский региональный ресурсный центр для поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций. Его задачами является разработка и  внедрение инновационных технологий привлечения общественности к решению социальных проблем, поддержка и повышение профессионализма сотрудников СО НКО.

- в Челябинскую область в 2014 году было привлечено более 20 млн. руб. из федерального бюджета. Это позволило провести  конкурс среди СОНКО на получение субсидий на реализацию социально значимых программ (проектов), на который поступило 95 заявок. К участию в конкурсе допущено 77 заявок СО НКО, признаны победителями 48 заявок, т.е. более 50% от заявившихся.
В Магнитогорске субсидия предоставлена двум организациям:

1. АНО Пропаганды здорового образа жизни «Источник жизни», Стартап-проект «Мы будущее страны», размер субсидии 315,8 тыс. рублей

2. Профсоюз Магнитогорского государственного технического университета имени Г.И. Носова (ППО студентов и аспирантов МГТУ), проект «80 добрых дел к 80-летию вуза», размер субсидии 49,8 тыс. рублей.
В городе ведется активная работа по поддержке социально ориентированных НКО, принят ряд нормативных актов о предоставлении субсидий некоммерческим организациям, оказывается нефинансовая поддержка (предоставление СОНКО недвижимого имущества в аренду на льготных условиях или бесплатно) для 7 НКО.

Активная работа по социальной поддержке и защите граждан,  проводится Благотворительным фондом «Металлург», например, фондом реализуются многолетние комплексные программы «Забота» (поддержка пенсионеров и инвалидов), «Луч надежды» (поддержка людей, получивших инвалидность вследствие несчастного случая на производстве или профессионального заболевания) и «XXI век – детям Южного Урала» (поддержка малообеспеченных семей и детей, нуждающихся в помощи).
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СЛАЙД 42. Взаимодействие с МФЦ
В Магнитогорске создана и действует самая большая в Челябинской области сеть из пяти многофункциональных центров по приему населения. Филиалы МФЦ расположены во всех районах города, при этом расположение МФЦ в определенном районе города не является основанием для обращения заявителей в филиал по месту регистрации или фактического проживания. Единственным критерием для обращения в тот или иной отдел МФЦ является удобство заявителя.

В основу работы многофункционального центра города Магнитогорска положен принцип «одного окна», который предполагает единое место приема, регистрации и выдачи необходимых документов гражданам при оказании им государственных и муниципальных услуг. 

В соответствии с этим принципом в МФЦ работают 57 «окон» приема, из них 26 -«окна» УСЗН (45,6%). 

Прием заявителей в МФЦ осуществляется специалистами управления социальной защиты населения администрации города, а также универсальными специалистами МФЦ, которые консультируют заявителя по всему спектру услуг, оказываемых на базе МФЦ, принимают заявления и передают пакеты документов на исполнение и, при необходимости, записывают на прием с использованием системы «Электронной очереди», а также выдают итоговые документы. 

На базе МФЦ предоставляется 117 услуг, из них 44 услуги в сфере социальной поддержки населения что составляет 37,6% от общего количества предоставляемых услуг.

СЛАЙД 43. Единый портал государственных услуг
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Хочу обратить Ваше внимание, что в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» действует единый портал государственных и муниципальных услуг.
Государственные и муниципальные услуги предоставляемые Управлениями социальной защиты населения Челябинской области (УСЗН) можно получить как в традиционном, так и в электронном виде. На Едином портале государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ) размещено 26 государственных услуг в сфере социальной защиты населения.
Во всех УСЗН созданы рабочие места, для возможности активации зарегистрированных граждан желающих полноценно пользоваться Единым порталом государственных и муниципальных услуг и подавать через него заявления в электронном виде на получение услуг, в том числе в социальной сфере.

Также в области организованы курсы повышения компьютерной грамотности, где пожилые люди учатся работать с сетью Интернет и, в том числе, с порталом государственных услуг.

СЛАЙД 44. Информационное сопровождение системы социальной защиты
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С целью освещения деятельности органов системы социальной защиты населения Челябинской области, вся информация размещена на официальном сайте Министерства социальных отношений, тематических сайтах Министерства («Инвачел» и «Стань моей семьей») а также сайтах управлений социальной защиты и учреждений социальной защиты населения.
СЛАЙД 45. Тематические сайты Минсоцотношений
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Сайт «Инвачел» (invachel.ru) посвящен деятельности органов социальной защиты населения в области реабилитации инвалидов. На сайте представлена нормативно-правовая и справочная информация, а также контактные данные организаций, чья деятельность направлена на реабилитацию инвалидов.
СЛАЙД 46. Тематические сайты Минсоцотношений
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Сайт «Стань моей семьей» (minsocdeti.ru) освещает деятельность органов опеки и попечительства. На нем граждане могут получить информацию по вопросам, связанным с опекой и усыновлением и подобрать ребенка для усыновления. 
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СЛАЙД 47. Сайт УСЗН
Действует сайт управления социальной защиты населения Магнитогорского городского округа, а также всех учреждений, находящихся на территории вашего муниципального образования.

На сайтах работают интернет-приемные, которые значительно облегчают процесс подачи обращений в управления и учреждения социальной защиты населения, а также Министерство.

СЛАЙД 48. Контакты органов социальной защиты населения.
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На данном слайде Вы можете видеть контактные данные органов социальной защиты населения Челябинской области.
Спасибо за внимание!












